OGLOSZENIE O ZATRUDNIENIU

. Zapraszamy do zlozenia oferty na realizacje zamdwienia:
obsluga infolinii,

nr procedury SO-X.6156.34.2017.ES/8, ogloszenie o zatrudnieniu z dnia IOIistopada 2018 t.,

w ramach projektu pt. ,,Legalny pobyt, lepsze jutro”, finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach FUNDUSZU AZYLU, MIGRACJI I INTEGRAC]I

'II. DANE ZAMAWIAJACEGO

Nazwa otganizacji: Warmitisko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
Adres: Al. Marszatka J6zefa Pilsudskiego 7/9 , 10-575 Olsztyn
e-mail: sekrso@uw.olsztyn.pl., tel.: 89 52 32 362

II1. KWALIFIKACJE WYMAGANE

1. Wyksztalcenie co najmniej $rednie — wymagane jest dolaczenie do oferty kopii dokumentu
otwierdzajacego posiadane wyksztalcenie.

2 ?najomos’é jezyka angielskiego lub/i rosyjskiego na poziomie komunikatywnym — wykonawca
otwierdzi certyfikatem/zaswiadczeniem znajomos$é jednego 2 ww. jezykéw obceych lub zlozy
o$wiadczanie o stopniu znajomodci jednego z ww. jezykéw obeych.

IV. KWALIFIKACJE POZADANE

1. Przedmiotem zamoéwienia jest udzielanie informacji telefonicznej w Warmifisko-Mazurskim Urzedzie
Wojewodzkim w Olsztynie, Al Marszatka Jozefa Pilsudskiego 7/9, w godzinach 7.30 — 15.30
(8 godzin dziennie) z zakresu:

— wydawania zezwolefl na prace cudzoziemcédw,

— legalizacji pobytu cudzoziemcéw,

— wpisu zaproszen do ewidencji zaproszef,

— wydawania kart pobytu, polskich dokumentéw podrézy dla cudzoziemcédw, polskich dokumentéw
tozsamosci cudzoziemca, tymczasowych polskich dokumentéw podrézy dla cudzoziemca.

2. W ramach niniejszej procedury zamawiajacy wybierze jednego wykonawce do realizacji przedmiotu
zamowienia.

3. Termin realizacji zaméwienia: do 30.09.2019 r.

4. Przewidywana miesigczna liczba godzin pracy — nie wigcej niz 184

V. KRYTERIA PRESELEKC]I

Wykonawecy, ktorych oferty zostang odrzucone, nie zostana, zapr;szenj do dalszego etapu procedury.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Cena —70%:
1) oferty beda oceniane w odniesieniu do najnizszej ceny przedstawionej przez wykonawcow,
2) oferta z najnizsza ceng otrzyma maksymalng liczbe punktéw,

3) ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formula;

najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert

warto$¢ punktowa oferty = - x 10 x 70%

cena brutto badanej oferty

2. Wiedza z zakresu aktéw prawnych (test wiedzy obejmujacy ustawe z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach <tj. Dz. U. z 2018 1. poz. 2094> oraz ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1265 ze zm.> ) — 20%:
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i 1) wykonawca, ktéry zdobedzie najwyzsza ocene z testu wiedz_y z zakresu akté;prawnych, ottz?ma_
maksymalng liczbe¢ punktow,
2) ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formuls;

liczba punktéw przyznanych ocenianemu wykonawcy z testu wiedzy

warto$¢ punktowa oferty = x 10 x 20%
najwyzsza liczba punktéw przyznanych z testu wiedzy

3. Zdolnodci interpersonalne w zakresie skutecznej komunikacji i obshugi klienta — 10%:
1) wykonawca, ktory podczas rozmowy kwalifikacyjnej zdobedzie najwyzsza laczna ocene, otrzyma
maksymalng liczbe punktéw,
2) na laczna oceng beda skladaly si¢ oceny poszczegdlnych cztonkéw komisji,
3) oceny poszczegodlnych cztonkéw komisji beda przyznawane na nastepujacych zasadach:
a) brak odpowiedzi na pytanie, wypowiedZ niezrozumiala, nicjasna, nie na temat, nieprawidtowa —
0 pkt,
b) czgsciowa odpowiedZ na pytanie, wypowiedz niespdjna, chaotyczna, krétka — bez rozwijania
tematu — 1 pkt,
c) czgdclowa odpowiedz na pytanie, wypowiedz jasna, zrozumiala, poptawnie sformutowana, krdtka
— 2 pkt,
d) wyczerpujaca odpowiedZ na pytanie, sformulowana w sposdb jasny, logiczny i zrozumialy
z powolaniem przyktadéw — 3 pkt,
4) ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formula;

faczna ocena przyznana wykonawcy

warto$¢ punktowa oferty = x 10 x 10%

najwyzsza faczna ocena przyznana przez komisje

i dokumentéw)

1. Oferte nalezy zlozy¢ wg wzoru formularza ofertowego (zalacznik do ogloszenia o zatrudnieniu).
2. Do oferty nalezy dolaczy¢:
a) kopia dokumentu potwierdzajacego posiadane wyksztalcenie,
b) curriculum vitae,
c) kopia certyfikatu/zaswiadczenia potwietdzajacego znajomos¢ jezyka rosyjskiego i/lub angielskiego
w stopniu komunikatywnym lub o§wiadczanie o stopniu znajomosci jednego z ww. jezykéw obeych
2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
3. Oferta musi by¢ czytelna.
4. Oferte nalezy ztozyé w terminie do dnia Z{ grudnia 2018 r.
a) osobidcie w siedzibie zamawiajacego wskazanej w pkt. II, pok. 40
b) przestaé faksem na numer: 89 52 32 307
c) w formie skanu poczta elektroniczna na adres: sekrso@uw.olsztyn.pl
5. Zamawiajacy odrzuci oferte:
| a) zlozona po terminie,
| b) zlozona przez wykonawce niespelniajacego wymaganych kwalifikacji, |
| ©) niezgodna z trescia ogloszenia o zatrudnieniu, |
I d) zawierajaca bledy niebedace oczywistymi omylkami pisarskimi lub rachunkowymi, |
€) jezeli cena oferty bedzie przekraczala kwote, ktora zamawiajacy przeznaczyl na realizacje
zamowienia,
f) zlozona przez wykonawce, ktéry w teécie wiedzy z zakresu aktéw prawnych nie odpowiedzial |
poprawnie na co najmniej 30% pytan. '
6. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.
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VIII. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY/OPIS SPOSOBU WYBORU
OFERTY

Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu, na podstawie '

kryteriéw wskazanych w sekeji VL

Przewiduje si¢ przeprowadzenie testu wiedzy z zakresu aktow prawnych, obejmujacy ustawe z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach <tj. Dz. U. z 2018 1. poz. 2094> oraz ustawe z dnia 20 kwietnia 2004
t. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1265 ze zm.>) oraz
rozmowy kwalifikacyjnej. Rozmowa bedzie dotyczyla zdolnosci interpersonalnych wykonawcy w zakresie
skutecznej komunikacji i obstugi klienta.

IX. DODATKOWE INFORMACJE/OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU

1. Dodatkowych informacji udziela: Anna Paczynska, tel. 89 52 32 682,
e-mail: anna.paczynska@uw.olsztyn.pl

2. Wybranemu wykonawcy, ktérego stawka podzinowa okreslona w zawarte] umowie na realizacje
przedmiotu zaméwienia, w okresie trwania umowy, bedzie nizsza od minimalnej stawki godzinowe;j
przewidzianej dla oséb przyjmujacych zlecenie lub $wiadczacych ushugi, wskazanej w ustawie
o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektorych innych ustaw z dnia 22 lipca
2016 ¢. (Dz. U z 2016 1. poz. 1265 z pbdzn. zm.), zamawiajacy podniesie stawke godzinows do poziomu

_ rninimalnej_ stawki _godzinowei.

X. DODATKOWE INFORMAC]JE

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zwigkszenia wartosci zaméwienia do wysokosci 50% wartosci
zamodwienia okreslonej w umowie z wykonawca, zwigzanej ze zwigkszeniem zakresu zamowienia.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania, a takZe zastrzega
sobie mozliwos¢ niedokonania wyboru w przypadku, gdy:
1) nie zostanie zlozona zadna oferta lub wszystkie ztozone oferty zostang odrzucone,
2) procedura wybotu oferty obarczona jest wadg niemozliwa do usunigcia uniemozliwiajaca udzielenie
zamoOwienia i zawatcie umowy.
3. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Warminsko-Mazurskiego Utrzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie do zawarcia umowy.
4. Termin zwigzania oferta: 30 dni od zakoficzenia terminu sktadania ofert.

| XI Klauzula informacyjna

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach realizowanych zadan
jest Wojewoda Warmifisko-Mazurski, Al. Marszatka Jézefa Pilsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych — email: iod@uw.olsztyn.pl

Pafistwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wybrania wykonawcy zamoéwienia
polegajacego na obsludze infolinii w ramach realizacji projektu ,,Legalny pobyt, lepsze jutro”.

Dane osobowe zawarte w zlozonej ofercie bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - podjecie dziatah na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Jezeli w zlozonej ofercie zawarte sa dane szczegélne ujawniajace pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkéw
zawodowych, dane genetyczne lub biometryczne, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej konieczna bedzie Pafstwa zgoda na ich przetwarzanie, ktéra moze zosta¢ odwolana w
dowolnym czasie — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane w celu monitoringu, sprawozdawczosci i audytu
realizowanego projektu, wylacznie podmiotom uprawnionym do prowadzenia powyzszych czynnosci
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oraz podmiotom uprawnionym do zadania danych, co musi znajdowaé umocowanie w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

Pafistwa dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom realizujacym zadania na rzecz
administratora danych osobowych, takim jak operator pocztowy - Poczta Polska.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zadafi przez Wojewode
Warmitisko-Mazurskiego, tj. przez okres wymagany przepisami prawa, z zastosowaniem przepiséw
dotyczacych archiwizacji dokumentéw.

Osobie, ktorej dane osobowe dotycza przystuguje prawo do zadania od administratora danych
osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

Osobie, ktorej dane osobowe dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Zalacznik do ogloszenia o zatrudnieniu stanowi formularz ofertowy.

20 L1S. 2018

(data) (podpis osoby prowadzacej procedure,

dzialajacej w imieniu zamawiajacego)
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